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Responsable du Pôle Promotion & Communication

L’activité du Pôle 

Marketing



Agence de Développement Touristique - ADT

● Tout d’abord, en quelques 

slides, voici l’ensemble des 

activités du Pôle promotion et 

communication en 2022



❑Salon Tourissima à Lille – Hauts-de-France 

du 25 au 27 février

✓15 100 visiteurs 

❑Salon Destinations Nature à Paris 

du 17 au 20 mars

✓40 800 visiteurs

❑Salon Tendance Nature à Reims

du 25 au 27 mars

✓10 000 visiteurs 

Pôle Marketing

Le grand retour d’Ardennes Tourisme sur les 

salons en France



Des outils de séduction collection print 2022

● Edition et diffusion du magazine « Inspirations Ardennes » - 38 000 

ex. en français et 7 000 ex. en néerlandais, anglais et allemand par an. 

Diffusion via réseau départements limitrophes + Belgique ;

● Edition et diffusion de la brochure «A pied et à vélo dans les 

Ardennes » 18 000 ex. en français + 8 000 ex. en néerlandais par an ;

● Edition, diffusion du dossier de presse général et des dossiers 

thématiques « nature » et « vélo » - en français, néerlandais et 

anglais ;

● Edition et diffusion de la nouvelle carte touristique des Ardennes –

20 000 ex. par an ;

● Edition et diffusion de la brochure de la marque collective « Ardennes 

de France » - 8 000 ex. par an



Les actions Presse 

en 2022

Les accueils presse/blogueur majeurs 
en 2022:

▪ Accueil d'un blog trip "Un monde à vélo"
- août 2022 – 315 000 utilisateurs du site

▪ Accueil d'une exploratrice québécoise de 
VAOLA, une plateforme collaborative 
pour voyageurs soucieux de leur impact -
août 2022

Une sélection de parutions d'articles/reportages en 
2022:
▪ France Inter, diffusion de l'émission CO2 Mon Amour 

"Si un bout d’Ardennes nous était conté..." à réécouter 
sur Radio France (675 000 auditeurs)

▪ TV5 Monde, l'émission Epicerie fine consacrée à 
l'Argonne et au Pays Rethélois.

http://www.radiofrance.fr/franceinter/podcasts/co2-mon-amour/co2-mon-amour-du-dimanche-08-mai-2022-4421392


Les actions auprès des professionnels de 

voyage et TO en 2022
Eductours organisés en collaboration avec 

l’Agence Régionale du Tourisme du Grand 
Est et Atout France:

▪ Accueil de 7 tour-opérateurs belges en 
Ardennes le 25 juin 2022

▪ Accueil de 7 tour-opérateurs néerlandais 
en Ardennes les 15 et 16 septembre

Renouer le contact avec les tour-opérateurs et agences de 
voyage des marchés de proximité :
▪ Présences aux côtés de l’Agence Régionale du Tourisme du Grand 

Est
▪ Workshops/salons pro dédiés à la Région Grand Est organisés 

avec les différents bureaux d’Atout France à Amsterdam, 
Francfort, Bruxelles et Londres



Focus sur les actions 
de marketing digital



❑ Mise en ligne effective du 

nouveau site web de la 

destination Ardennes le 2 

juin 2022.

❑ Nouveau design, 

responsive mobile, 

nouvelles rubriques, 

bouquet de vidéos 

thématiques et du 

territoire, réservation en 

ligne...

Pôle Marketing

La livraison du nouveau site web ardennes.com



Les indicateurs de performance 
www.ardennes.com



Les indicateurs de performance et 
tendances www.ardennes.com

2022

Du 1er janvier au 2 juin 2022

262 010 visiteurs*
soit +45 % Vs 2021 sur la même 

période du 1er janvier au 2 juin 2021

Du 2 juin au 2 novembre 2022

377 000 visiteurs*
soit +37 % Vs 2021 sur la même 

période du 2 juin au 2 novembre 2021



Les indicateurs de performance et 
tendances www.ardennes.com

ZOOM SUR AOÛT 

2022

90 000 visiteurs
soit +50 % par rapport à 2021

186 732 pages vues
soit +20% par rapport à 2021



Les indicateurs de performance et 
tendances www.ardennes.com

ZOOM SUR AOÛT 2022

Provenance géographique
72% France

17% Belgique

6% Pays-Bas

5% Autres pays (Allemagne, Royaume-Uni...)

Régions d'origine
1. Grand Est – 25%

2. Non géolocalisé (RGPD) - 16%

3. Ile-de-France – 14%

4. Wallonie – 10%

5. Hauts-de-France – 9%

6. Bruxelles Région - 5%



Les indicateurs de performance et 
tendances www.ardennes.com

ZOOM SUR AOÛT 2022

Comment les visiteurs 

accèdent à 

www.ardennes.com ?

58% via des moteurs de recherche

27% via nos campagnes en cours

11% par une entrée directe

2% via d’autres sites web référents

2% via les réseaux sociaux

Type de périphérique d'accès

77% via mobiles (smartphones/tablettes)

23% via ordinateur de bureau



Les indicateurs de performance et 
tendances www. ardennes.com

ZOOM SUR AOÛT 2022

Rubriques les plus visitées

La Destination 21% des visiteurs

Préparer son séjour 21% des visiteurs
Agenda 7% des visiteurs

Version NL du site 8% des visiteurs

Itinérances 6% des visiteurs

http://ardennes.com/


Pôle Marketing

Après la livraison du nouveau site web pour saison 2022 :

Objectifs majeurs:

➢ Développer le trafic sur le site www.ardennes.com

➢ Accroitre les communautés Facebook et Instagram

Comment ?

➢ Développer une campagne de promotion digitale à 360°

✓ Activation de la stratégie éditoriale pour www.ardennes.com

✓ Diffusion de la newsletter de l'ADT à plus de 20 000 contacts

✓ Campagnes de promotion publicitaire et publi-rédac web

✓ Développement d'une stratégie influenceurs = NOUVEAUTÉ

✓ Campagne de promotion, de recrutement et de sponsoring réseaux sociaux

Assurer la montée en puissance du 
site web www.ardennes.com

http://www.ardennes.com


Pôle Marketing

➢ Développer une campagne de promotion digitale à 360°

Assurer la montée en puissance du 
site web www.ardennes.com



Actions de marketing digital afin :

❑ D'optimiser la notoriété des Ardennes auprès 

d'un public à 300 km autour du département

❑ générer du trafic sur le nouveau site web

❑ promouvoir le bouquet des vidéos "Ardennes 

Inspirations"

En mettant en œuvre:

❑ une animation régulière des réseaux sociaux 

de l'ADTA avec des visuels/vidéos

❑ une campagne publicitaire sur les réseaux 

sociaux

❑ une campagne publicitaire digitale avec la 

presse régionale du Nord, de la Picardie et de 

la Marne

Pôle Marketing



Premiers résultats probants:

❑ Près de 2 millions de vues de vidéos sur 

Facebook depuis le 1er mars 2022

❑ Près de 10.000 vues auprès d'un public 

néerlandais

❑ Une part de 27% de la fréquentation du 

nouveau site web grâce aux campagnes 

menées

Pôle Marketing



Les indicateurs de performance 

des réseaux sociaux 2022
En collaboration avec l'agence de 
communication digitale ADRING:

Facebook Tourisme en Ardennes en 2022*

- 77 731 abonnés
- 115 publications
- 22 millions d'impressions (publications vues)
- 9 vidéos sponsorisées générant 8,1 millions d'impressions 
(publications vues) et plus de 51 600 clics générés sur les vidéos
- 5 publicités pour générant 10,6 millions d'impression (publicités 
vues) et 100 000 clics générés sur le site web

*observé jusqu'au 30 septembre 2022



Les indicateurs de performance 

des réseaux sociaux 2022

En collaboration avec une agence de 
communication digitale spécialisée :

Instagram Ardennes Tourisme en 2022 *

15 123 abonnés

115 publications
2,7 comptes Instagram touchés (publications vues)
et près de 9 000 clics générer pour s'abonner à la 
page

*observé jusqu'au 30 septembre 2022



Les indicateurs de performance 

campagne publicitaire digitale 2022
Campagne de communication presse digitale 
régionale en France et Belgique

- 5 web communiqués publiés du 7 juin au 23 octobre dans 
chacun des médias incluant l'ensemble des vidéos de l'ADT 
Au total 10 000 lectures prévues ;

- 5 campagnes publicitaires sur chacun des médias avec 
campagne display (visuels pub dans rédactionnel) et campagne 
préRoll (vidéo/capsules dans rédactionnel)  
Au total 400 000 impressions prévues et 100 000 vues à 100% 
prévues ;

- 1 campagne avec 3 web communiqués et une campagne 
publicitaire digitale sur Namur, Bruxelles et Liège.

L'Union
La Voix du Nord

Le Courrier Picard
www.sudinfo.be 



Les indicateurs de performance 

campagne publicitaire digitale 2022

Campagne de communication presse digitale régionale 
en France et Belgique

Premiers résultats sur trois campagnes réalisées:
- 6031 lectures au total avec 2,15 min de temps de lecture, 

- 240 000 publicités vues au total et 60 000 vidéos vues à 100% ;

- total de 1070 clics générés sur l’ensemble des campagnes ;

- 4 077 lectures pour la campagne belge avec une moyenne de 2 
min 55 de temps de lecture



Newsletter grand public

Stratégie & 

Diffusion

La newsletter "Ardennes Inspirations" avec nouvelles 
rubriques ​et nouveau graphisme.

Depuis le printemps 2022: recrutement de 4 000 nouveaux 
abonnés à la newsletter grâce à :​
• L'opération "Evadez-vous dans les Ardennes« (opt-in)

Envoi de 5 newsletters depuis le début de la saison 2022

​Nombre de destinataires par newsletter : 20 000 contacts
Taux de clic moyen par newsletter: 5,4%
(moyenne nationale – secteur tourisme = 1,39%)



La grande nouveauté sur www.ardennes.com



Solution de commercialisation Elloha

Zoom sur le chiffre d’affaires au 31/10/2022

L’ensemble des offres bénéficie d’une 

visibilité accrue sur le site Explore Grand-Est

CA TTC : 548 413 €

5441 réservations

+ 76 % par rapport à 2021

• Culture, loisirs : 140 241 €

• Campings : 67 262 €

• Hébergements : 340 910 €



Merci de votre 

attention



POINT D’ACTUALITÉ TOURISME



L’AMÉNAGEMENT, L’ENTRETIEN ET 
LA PROMOTION DU RÉSEAU DES 

VOIES VERTES







LE SCHÉMA DE VALORISATION TOURISTIQUE 
DES ITINÉRAIRES CYCLABLES



LE CONTRAT CANAL DES ARDENNES



L’ANIMATION DES LACS DE BAIRON 
ET DES VIEILLES FORGES











LE MUSÉE GUERRE ET PAIX



MERCI DE VOTRE ATTENTION


